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Liebe Leserinnen und Leser,

haben Sie lhren Urlaub noch vor sich? Dann sollten Sie die
Tipps beherzigen, wie Sie sich wahrend lhrer Abwesenheit vor
ungebetenen Gdsten schitzen kénnen. Wir verraten lhnen,
was Sicherheitsexperten zum Thema Einbruch raten und wie
Sie sicher gehen kénnen, dass lhre Versicherung im Fall des
Falles keine Probleme macht.

Rund 800.000 Unfalle pro Jahr zahlt die Osterreichische Un-
fallstatistik. Rund zwei Drittel davon ereignen sich im Haushalt
oder bei Freizeitaktivitaten. Grund genug, um Gber eine pri-
vate Unfallversicherung nachzudenken.

Warum private Altersvorsorge gut Uberlegt sein will, wer zahlt,
wenn |hr Junior mit dem Kinderrad| einen Verletzten verurs-
acht und warum Sie bei Zahlscheinangeboten vorsichtig sein
sollten, erfahren Sie ebenfalls in diesem Heft.

Viel Spaf3 beim Lesen wiinscht lhnen

lhr MV-Team

Muck Versicherungsmakler

A-3430 Tulln - Nibelungengasse 7 - Telefon: (02272) 66 920 - Fax (02272) 66 920-20 - Web: www.muck-versicherungsmakler.at - E-Mail: mv-muck@tullnkabel.at
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Schutz vor Einbrechern

— damit es nach dem Urlaub kein bdses
Erwachen gibt

Roland P. ahnte Schlimmes, als er nach einem einwdchigen Ur-
laub in Teneriffa mit seiner Familie nach Hause kam. Die Terrassen-
tir war nur angelehnt. Die Bescherung im VWWohnzimmer war nicht
zu berbiefen: Die Fotoalben und seine CDs auf dem Boden
verstreut, die laden der Kommode offen und durchwihlt, der
HiFi-Schrank leer, der Wandschrank aufgebrochen. Die Miinz-
sammlung, der Familienschmuck und die Sparbiicher weg — die
Einbrecher hatten ganze Arbeit geleistet. Hatte er in der Hektik
der Abreise vergessen, die Kipptir zur Terrasse zu versperren@ Der
bose Verdacht wurde bei der Spurensicherung durch die Polizei
erhartet. Da hatte Roland P. leider schlechte Karten bei seiner
Haushaltsversicherung!

Damit es fir Sie nach dem Urlaub keine dhnlich bésen Uber-
raschungen gibt, sollten Sie ein paar Tipps beherzigen. Denn
die Einbrecher werden immer dreister: 2009 gab es 12.259 An-
zeigen wegen Einbriichen in Wohnungen, 7.459 in Einfamilien-



Haushaltsversicherung

hduser. Das geht aus der aktuellen Kriminalstatistik des
Bundeskriminalamts hervor. Die Anzahl der Wohnungsein-
briche stieg demnach um 6,1%, jene in Wohnhduser sogar
um 32,6%. Die Aufklarungsquote liegt deutlich unter 10%.

,Ein Einbruch in die eigenen vier Wénde ist fir die Betroffe-
nen oft ein grofBer Schock. Die Verletzung der Privatsphére
verandert nicht nur das Sicherheitsgefthl. Sie kann auch Aus-
l&ser fir schwer wiegende psychische Schaden sein, welche
oft Jahre andauern kénnen und sogar bis zur Aufgabe der
Wohnung und dem Austausch der gesamten Kleidung fihren
kénnen”, wissen die Experten des Bundeskriminalamts.

Elektronische und mechanische MaBnahmen kénnen einen
groBBen Beitrag zu lhrer Sicherheit leisten. Erganzt durch
richtiges Verhalten und nachbarschaftliche Hilfe wird es Ein-
zeltatern oder Banden sehr schwer fallen, Einbriche oder
Diebstahle zu begehen.

Grundsatzlich gilt:

Je mehr Hindernisse dem Einbrecher in den Weg gelegt
werden, desto schwerer kommt er ans Ziel. Schwachstel-
len sind Haupteingangstiren, Terrassen- und Kellertiren,
Fenster, Dachfenster und Kellerschéchte. Die langjahrige
Erfahrung der Kriminalisten zeigt: Einbrecher wéhlen eher
ruhige Wohnsiedlungen aus, beobachten Hauser und die
Gewohnheiten der Bewohner und brechen vorzugsweise Ter-
rassentiren oder an der Hausriickseite gelegene Fenster auf.
Die bevorzugte Beute sind Schmuck, Bargeld, Kreditkarten,
Minzsammlungen, wertvolle Uhren, efc.
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Die Tipps der Kripo-Experten:

v" Legen Sie ein Eigentums- bzw. Inventarverzeichnis
an, das hilft bei der Fahndung

v Fotografieren Sie Schmuck- und
Kunstgegenstande

v Ubergeben Sie lhren Hausschlissel vor einer
langeren Abwesenheit einer Vertrauensperson

v" Mieten Sie bei langerer Abwesenheit
BankschlieBfacher

v Bewahren sie Sparbuch und Losungswort
getrennt auf

v" Verwenden Sie in den Abendstunden
Zeitschaltuhren

v Sichern Sie Terrassentiren durch Rollbalken
oder Scherengitter

v Lassen Sie eine maglichst lickenlose
AuBenbeleuchtung installieren

v Bringen Sie Bewegungsmelder an

v" Lassen Sie nur hochwertige Schlésser und
SchlieBzylinder einbauen

v" Vermeiden Sie Zeichen der Abwesenheit.

Wahrend des Urlaubes sollten die

Briefkasten geleert und Werbematerial

beseitigt werden

Vergewissern Sie sich beim Weggehen vielleicht

noci ein zweites Mal, ob das Schloss versperrt ist

v" Réumen Sie weg, was Einbrechern nijtzen
konnte (Leitern, Kisten usw.)

\

Bei gekippten Turen kann
die Versicherung aussteigen

Viele Versicherungskunden sind sich nicht bewusst, dass sie
Pflichten haben. Werden diese nicht eingehdlten, kann es zu

teilweiser oder ganzlicher Ablehnung der Schadenszahlun-
gen kommen. Wer beispielsweise darauf vergisst, beim Ver-

lassen der Wohnung oder des Hauses die Fenster zu schlie-
Ben (nicht zu kippen) und die Tiren zu versperren, riskiert
seinen Versicherungsschutz! Wenn mit dem Versicherer der
Einbau einer Alarmanlage vereinbart wurde, muss diese im
Fall Ihrer Abwesenheit immer aktiviert und den Vorschriften
gemaB gewartet werden.

Ubrigens:

Fir Wertgegenstande wie Geld, Minz- oder Briefmar-
kensammlungen, Schmuck, Sparbicher etc. gewdahrt
der Versicherer in der Regel nur begrenzt Schutz, un-
abhéngig davon, wie sie verwahrt werden. Fir den
Inhalt von Safes gibt es Limits, deren Hohe vom ein-
zelnen Versicherungsvertrag abhangt.

Haben Sie noch Fragen?
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne!

03 | VersicherungsKurier
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Neve staatlich geférderte
Altersvorsorge

Ein &sterreichischer Versicherer bietet
neuerdings eine attraktive private, staat-
lich geforderte Altersvorsorge an. Ver-
sicherte bekommen hier im Jahr 2010
auf ihre Einzahlungen zusatzlich 9%
staatliche Férderung. Bei Einzahlung der
héchsten Ansparsumme von 2.263,79
Euro erhalten die Kunden ein staatliches
Extra von 203,74 Euro. Der Versicherer
unterstitzt seine Kunden zusatzlich mit
9% mehr Leistung im Versicherungsfall
bei Abschluss einer Lebensqualitats-Po-
lizze oder einer speziellen Unfallpolizze
in Kombination mit dem Altersvorsorge-
modell. Wer frih vorsorgt, schafft eine
gute Basis fir ein finanziell abgesicher-
tes Leben!

Neues Rechtsschutz-Paket
speziell fir
Ein-Personen-Unternehmen

Am Versicherungsmarkt gibt es ein neves,
mafgeschneidertes Rechtsschutz-Paket
for Ein-Personen-Unternehmen. Einzel-
unternehmer ohne Mitarbeiter kénnen
somit optimale Unterstitzung bei Rechts-
streitigkeiten erhalten. Der Bedarf ist sehr
spezi?isch und nicht mit den Anforder-
ungen von gréfleren Unternehmen ver-
gleichbar. Das bedeutet zum Beispiel
eine Adpatierung der Streitwertgrenzen,
die aufgrund der Gréfle des Unterneh-
mens niedriger angesetzt sind oder ein
Herausnehmen des hier nicht benétigten
Arbeitgeber- und Dienstnehmer-Recht-
schutz. Das wirkt sich natirlich auch auf
die Pramie aus und so gibt es das Pro-
dukt im Basispaket bereits unter 100 Euro
im Jahr.
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News / Private Haftpflichtversicherung

Bose Uberraschungen
nach Radunfadllen sind
vermeidbar

Die warmen Temperaturen und die Ferienzeit laden jedes Jahr
Familien und Freizeitsportler zu Radtouren ein. Wer mit dem
Fahrrad oder zu Fuf3 unterwegs ist, ist aber auch den Gefahren
im Straf3enverkehr ausgesetzt.

Stellen Sie sich vor, Ihr Kind kann augrund eines Fahrfehlers
nicht rechtzeitig bremsen und fahrt einen Pensionisten an, der
sich dadurch das Schliisselbein bricht. In diesem Fall werden
Sie als Eltern zur Kasse gebeten — und dies unbegrenzt, was im
Ernstfall den finanziellen Ruin bedeuten kdnnte.

Privathaftpflichtversicherung schitzt

Eine Privathaftpflichtversicher-
ung ist daher unumganglich.
Sie Ubernimmt im beschrieb-
enen Fall Schadenersatz-
Forderungen, Rehabilitations-
kosten oger Renten. Sollte es
bei dem Unfall auch zusatz
lich zu einem Sachschaden
gekommen sein, ware dieser
abgedeckt. Ein wichtiger
Punkt ist auch, dass sie un-
berechtigte Forderungen ab-
webhrt, sollte der Schaden gar
nicht von lhnen oder lhrem Kind schuldhaft verursacht worgen
sein. Partner und Kinder sind im Normalfall mitversichert.

Eine private Haftpflichtversicherung ist in Osterreich meist in der
Housﬁcltsversicherung mit eingeschlossen. In Kombination kom-
men diese beiden Versicherungen ginstiger als separat. Fragen
Sie uns — wir prifen lhre Polizze, ob diese fir den Fall der Falle
auch ausreichenden Schutz bietet!

Tipp
Achtung beim Fahrradtransport:

Wer Fahrrader vom Autodach verliert, tragt den Schao-
den meist selbst. Die Kfz-Haftpflichtversicherung ist keine
Transportversicherung und haftet nicht for Scﬁdden an
den - oft sehr teuren — Fahrradern. Wird das eigene Auto
vom herabfallenden Rad beschadigt, erhalt man auch bei
Vorliegen einer Vollkaskoversicherung keine Leistung, da
der fix mit dem Auto verbundene Dachtréager mit dem Kfz
als Einheit gesehen wird und so ein Betriebsschaden vor-
liegt, der nicht gedeckt ist. Beim Kauf von Dachtragern
also nicht unbedingt auf den ginstigsten Preis, sondern
auf die geprifte Qualitat achten und bei der Montage
und der Anbringung der Rader auf dem Trager sehr ge-
wissenhaft vorgehen!




Autoreise ins Ausland

Damit Sie entspannt
auf Urlaub fahren
konnen

Viele Osterreicher werden im Sommer ihren Urlaub mit dem
eigenen PKW antreten. Laut einer aktuellen Studie schlieflen
Ubrigens 44% der Ménner und 46% der Frauen eine Reise-
versicherung ab. Viele fihlen sich auch durch den Schutz
der Kreditkarte genug versorgt. Im Ernstfall kann sich diese
Hoffnung allerdings als triigerisch erweisen. Nur eine indi-
viduelle Reiseversicherung bietet Schutz vor allen Urlaubs-
Risiken wie Diebstahl, Unfall oder Krankheit. Fragen Sie
uns, wir beraten Sie gernel

Was Sie heuer im Ausland beachten missen

In Deutschland wurden sechs neue Umweltzonen eingerich-
tet. Seitdem darf man in Bonn, Freiburg, Heidelberg, Pfinz-
tal, Osnabriick und Miinster nur noch mit einer Plakette in die
Umweltzonen einfahren. Die Plakette gibt Auskunft Gber den
Feinstaubausstof3 eines Fahrzeuges.

In Mazedonien ist mit Jahresbeginn ein neves Gesetz zu
Rauchverboten in Lokalen in Kraft getreten. Das totale Rauch-
verbot bezieht sich auch auf Kaffee- und Restaurantgarten.
Es drohen Strafen von bis zu 300 Euro.

In Serbien wurde die bisherige Promillegrenze von 0,5 auf
0,3 reduziert. Fir Fahranfanger gelten 0,0 Promille. Auch
die Strafen fir Alkoholsinder wurden verscharft. Fir Auto-
fahrer, die einen Alkoholtest verweigern, klicken noch an
Ort und Stelle die Handschellen. Weitere Neuerungen: Licht-
pflicht am Tag fir alle Fahrzeuge, die Hochstgeschwindigkeit
im Ortsgebiet wurde von 60 auf 50 km/h reduziert.
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In der Slowakei missen jetzt nicht mehr giiltige Vignetten von
der Windschutzscheibe entfernt werden. Fahrzeuge Uber
3,5 Tonnen (darunter auch schwere Wohnmobile) missen
auf allen Autobahnen, Schnell- und Bundesstraf3en eine kilo-
meterabhdngige Maut entrichten.

In Tschechien wurden die Preise fir die Vignetten deutlich an-
gehoben. Ab sofort ist bei jeder Verkehrskontrolle ein Alko-
test obligatorisch, es gilt ein generelles Alkoholverbot. In Un-
garn wurden die Vignettenpreise ebenfalls deutlich erhoht.

Auf welchen Versicherungsschutz sollten Sie bei
Auslandsreisen keinesfalls verzichten?

Eine Vollkaskoversicherung ist wichtig bei Schaden am
eigenen Auto, strittigen Schadensfdllen oder Diebstahl des
Fahrzeuges. Sie kann auch nur fir die Dauver der Urlaubs-
reise abgeschlossen werden.

_ Eine Fahrzeug-Assistance bietet Pannen- und Notfallhilfe
im Ausland. Diese Versicherung gewdhrleistet eine Rick-
holung von defekten Fahrzeugen zur ,Heimatwerkstatte”.

_ Eine Rechtsschutzversicherung setzt sich auch vor auslénd-
ischen Gerichten fir lhre Rechte ein und tragt die Kosten
fir Gericht und Rechtsanwalt im europdischen Ausland.

Eine Reiseversicherung deckt Kosten bei Ricktransport
von Erkrankten oder Verletzten und die Kosten fir medizin-
ische Behandlung und Medikamente.

_ Eine private Unfallversicherung gewdhrleistet eine pro-
fessionelle Versorgung bei schweren Verletzungen.

Checleliste E\Z(

«Richtiges Verhalten nach einem Unfall im Ausland”

v Sichern Sie die Unfallstelle und leisten Sie wenn
nétig Erste Hilfe.

v" Bei hohem Sachschaden oder Personenschaden
missen Sie die Polizei rufen. In einigen Landern
(Bulgarien, Kroatien, Polen, Ruménien, Slowakei,
Slowenien, Tschechien und Ungarn) ist das Polizei-
protokoll Grundlage fir die Sc?wodenregulierung.
Daher sollte auch bei kleinen Schaden die Polizei
gerufen werden.

v" Dokumentieren SiedenUnfallhergangundschreiben
Sie alle wichtigen Daten auf. Weiters empfiehlt es
sich, Fotos der Unfallstelle aus verschiedenen Blick-
winkeln zu machen.

v" Bei Totalschaden sollte ein Kfz-Sachverstandiger
das Fahrzeug vor einer Verschrottung begutachten.

v Bei einem Personenschaden ist ein Attest eines
Arztes des Reiselandes wichtig.

05 | VersicherungsKurier
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Private Vorsorge will
gut UGberlegt sein

Seit den 80er-Jahren erhebt das Meinungsforschungsinsti-
tut GIK Austria, welche Anlageformen fir die Osterreicher-
innen und Osterreicher iiber 15 Jahre am interessantesten
sind. Jéhrlich werden dazu 20.000 persénliche Interviews
durchgefihrt. Das Ergebnis fallt dabei eindeutig aus. Bei
Herr und Frau Osterreicher giltim Zusammenhang mit Sparen
generell: ,Absicherung geht vor Risiko”.

Private Vorsorge / Zahlscheinangebote

Klassische Anlageformen werden von Osterreichern nach
wie vor bevorzugt. Nach dem Sparbuch, dem Bausparver-
trag und der Geldanlage in Eigentumswohnung/Haus bzw.
Grundsticke zdhlen die Lebensversicherung und die Pensi-
onsvorsorge mit staatlicher Pramie zu den bevorzugten Spar-
formen.

Die klassische Lebensversicherung hat gegeniber rein Kapi-
tal bildenden Sparformen wie Kapitalsparbichern oder Bau-
sparvertragen wesentliche Vorteile. Sie bietet hren Angehé-
rigen die Sicherheit, im Fall lhres Ablebens finanziell nicht
in ein schwarzes Loch zu fallen. Dass dieser Risikoschutz
nicht gratis sein kann, ist einleuchtend. Fondsgebundene Le-
bensversicherungen versprechen zwar héhere Renditen, sind
aber an die Entwicklung der Aktienmarkte gebunden. Seinen
gewohnten Lebensstandard mit einer privaten Pensionsvor-
sorge abzusichern ist in jedem Fall eine richtige Entschei-
dung, bietet doch die staatliche Pension im Durchschnitt nur
60% des Einkommen:s.

Die Auswahl einer privaten Pensionsvorsorge will jedenfalls
sehr gut durchdacht werden. Gerade vor dem Hintergrund
von staatlichen Férderungen, Risiken und realistischen Ertrg-
gen ist eine Beratung durch Fachleute wichtiger denn je.

Vertrauen Sie daher auf unsere Kompetenz
und unseren Marktiiberblick, wir beraten
Sie gerne und umfassend.

Zahlscheinangebote:
Nicht jedes ,Top-Angebot” halt,

was es verspricht

Vermutlich haben auch Sie schon einmal in lhrem Postkasten
ein Zahlscheinangebot einer Versicherung erhalten. Ange-
priesen wird hier meist ein Abschluss neuer Versicherungen
oder auch die Erhéhung oder Erweiterung bestehender Ver-
tréige — und das natiirlich immer zu , Top-Konditionen”.

Wir raten lhnen hier zur Vorsicht!

Viele Versicherungskunden sehen sich die Schreiben der Ge-
sellschaften nicht genau genug durch und Gberweisen einfach
den Betrag - im Glauben, wieder einmal eine fallige Prémie
zu bezahlen. Schon ist man aber Inhaber einer zuséatzlichen
Versicherung, die man vielleicht gar nicht benétigt!

Falls Sie so ein Angebot erhalten, bieten wir lhnen an, sich
damit an uns zu wenden. Wir prifen, ob ein diesbeziglicher
Versicherungsbedarf Gberhaupt vorhanden ist und Sie sich
nicht ,iberversichern”. Den tatsdchlichen Bedarf der Kunden
treffen die Zahlscheinangebote nur selten, da man diesen
nur im personlichen Gesprdch und einer Polizzenanalyse er-
heben Ecnn.
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Fragen Sie uns, wir stehen lhnen gerne beratend zur Seite,
wenn es darum geht, sinnlose Doppelversicherungen zu ver-
meiden und Ihren eigentlichen Bedarf genau zu ermitteln!

Jipp
Haben Sie so ein Zahlscheinangebot unbewusst und
irriimlich angenommen, kann man das wieder riick-

gaingig machen. Wir beraten Sie gerne ber die not-
wendigen Schritte!




Private Unfallversicherung / Stilbliten & Sudoku

Warum Hobbygartner
gefahrlich leben

Die Wahrscheinlichkeit, sich bei der Arbeit im eigenen Gar-
ten zu verletzen, ist deutlich gréfer als vielfach angenommen.
Laut Kuratorium fiir Verkehrssicherheit (KfV) verletzen sich jéhr-
lich rund 10.000 Osterreicherinnen und Osterreicher bei der
Gartenarbeit so schwer, dass sie ins Krankenhaus missen. So
mancher Sturz von der Leiter endet sogar im Rollstuhl. Ménner
sind laut KfV wesentlich sfter betroffen als Frauen, weil sie die
gefchrlicheren Tétigkeiten Gbernehmen. Dennoch bleibt die pri-
vate Unfallvorsorge ein Stiefkind der Osterreicher.

Rund zwei Drittel der etwa 800.000 Unfdlle in Osterreich er-
eignen sich im Haushalt oder bei Freizeitaktivitaten. Doch wer
sich auf die gesetzliche Unfallversicherung verlasst, riskiert im
Schadensfall hohe finanzielle Belastungen bis hin zur Existenz-
bedrohung. Denn nur eine private Unfallversicherung deckt die
finanziellen Folgen von Dauerschdden. Besonders schlimm trifft
es Unfallopfer, die nach einem Freizeitunfall fir immer invalid
bleiben. Fir sie steht unter Umstdnden die finanzielle Existenz
auf dem Spiel. Dennoch haben zwei von finf Osterreichern
und sogar nur eine von finf Osterreicherinnen eine private
Unfallversicherung.

Wer glaubt, Unfdlle trafen ohnehin vor allem Extremsportler,
der irrt. Denn die Statistiken sprechen eine andere Sprache.
Am meisten unterschatzt wird die Unfallgefahr in den eigenen
vier Wéanden. Detail am Rande: Rund 3.700 Personen ver?etzen
sich in den ersten beiden Frihlingsmonaten laut Prognose des
Kuratoriums fir Verkehrssicherheit in Osterreich beim Hausputz
schwerl!
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Stilbliiten

Kurioses aus Briefen an Versicherungen

x

lhre wiederholten Fragen sind mir unver-
standlich, zumal meine Gattin lhrem Ver-
treter alles gezeigt hat, was dieser sehen
wollte.

Als Hobby halte ich finf Hihner und einen
Hahn. Beim Hihner fittern am 24. Februar
in den Morgenstunden stirzte sich der Hahn
plétzlich und unerwartet auf mich und biss
mir in den rechten FuB. Er landete sofort im
Kochtopf.

Vorerst habe ich nicht die Absicht zu sterben
und brauche deshalb keine Sterbeversicher-
ung. Wenn es soweit ist, dann rufe ich bei
lhnen an.

Ich liebe Mahnungen, denn dann weif} ich,
dass lhre Mitarbeiter arbeiten.

Sudoku

Jede Zeile, Spalte und jeder Block enthdlt alle Zahlen von
1 bis 9 jeweils genau einmal. Finden Sie die fehlenden
Zahlen, wobei es nur eine mégliche Lésung geben darf!

4 8 5 9
|3 5 1
- |2
1 7
2 4 L
7 |1 |5 8 a
1|7 2 8
=
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Was Sie bei Auslandsreisen bedenken sollten

Die Urlaubszeit riickt néher. Falls Sie Ihr Urlaubsziel mit  Nur dann greift auch der Haftpflichtschutz - laut Gesetz in
dem eigenen Auto ansteuern, sollten Sie rechizeitig pri- ganz Europa und in den aufBereuropdischen Gebieten, die
fen, ob lhr Versicherungsschutz auch im Ausland gewéhr-  zur Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft zéhlen.

leistet ist. Denn viele Urlauber verlassen sich sorglos auf
ihre Kfz-Versicherung. Das kénnte im Fall eines Unfalls
fatale Folgen haben.

ift fiir Kunden und

Die internationale Versicherungskarte — besser als ,Griine Fragen Sie im Zweifelsfall bei uns nach, ob Ihr
Karte” bekannt — und der Europdische Unfallbericht diirfen Zielland unter den Versicherungsschutz fallt. Wir

in keinem Handschuhfach fehlen, wenn Sie im Ausland beraten Sie gerne! Natirlich stehen wir auch mit

unterwegs sind. Aber Vorsicht: Es genigt nicht, die inter- " .

nationale Versicherungskarte lediglich im Auto dabeizu- =t o fepztr jee Dnanwennies um lhre op
. e . timale Reisevorsorge geht.

haben. Sie muss auch giltig und vom Versicherungs-

nehmer unterschrieben sein.
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