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Urlaubsfreuden, 
aber sicher!
Jeder 3. ist im Urlaub mit Reiseschäden konfrontiert

Sommerzeit ist Urlaubszeit! Falls Sie Ihren Urlaub noch vor 
sich haben, sollten Sie sich auch rechtzeitig über Ihren Ver-
sicherungsschutz Gedanken machen. Denn laut Studien sind 
34% der österreichischen Urlauberinnen und Urlauber pro 
Jahr mit Urlaubsschäden konfrontiert.  

Zu denken geben auch die neuesten Zahlen der Kriminalsta-
tistik: Alle 36 Minuten schlagen in Österreich Einbrecher zu. 
In diesem Heft erfahren Sie, wie Sie sich am besten vor einem 
Einbruch schützen können und welche Pflichten Sie als Versi-
cherungsnehmer haben. 

Übrigens: Laut neuester Konsumerhebung der Statistik Austria 
geben die österreichischen Privathaushalte durchschnittlich 
126 Euro im Monat für Versicherungen aus. Vertrauen Sie 
auf unser Know-how, damit Sie keinen Euro davon sinnlos
ausgeben! 

Einen erholsamen Sommer und 
viel Spaß beim Lesen!

Ihr MV Team

Liebe Leserinnen und Leser,

Info-Zeitschrift von MV Muck Versicherungsbüro
Unabhängiger Versicherungsmakler Ausgabe Sommer 2011
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INHALT

5,5 Millionen Österreicher gehen auf Reisen – im Schnitt 2,5 
Mal pro Jahr. Die schönste Zeit im Jahr endet allerdings oft mit 
einem Wermutstropfen: Rund 34 Prozent aller Österreicher wa-
ren in ihrem letzten Urlaub mit Reiseschäden konfrontiert. Doch 
nicht einmal jeder Zweite ist ausreichend dagegen versichert.

Soll ich oder soll ich nicht? Diese Frage stellen sich viele, wenn 
ihnen schon bei der Buchung der Abschluss eines „einmaligen 
Reiseversicherungspakets“ empfohlen wird. Dabei werden meist 
Reiseabbruch, Krankheitskosten, Rücktritt, Notruf, Haftpflicht und
Unfall versichert. Klingt praktisch, ist aber sehr oft zu teuer – und
bringt im schlimmsten Fall nur wenig. Denn entscheidend ist ge-
rade bei Versicherungsarten wie der Unfallversicherung die Hö-
he der Versicherungssumme! Haben Sie schon einmal überlegt, 
was die oft angebotenen 20.000 Euro bei Vollinvalidität im 
Ernstfall wirklich bringen, wenn alleine die nötigen Umbauten 
für eine rollstuhlgerechte Wohnung das Fünf- oder Zehnfache 
verschlingen? 

Ausreichende Versicherungssummen sind aber nur bei einer „rich-
tigen“ Unfallversicherung inkludiert und nicht bei den gängigen 
Paket-Angeboten. Dazu kommt, dass in den Paketen etliche Bau-
steine enthalten sind, die jeder Versicherte ohnehin ganzjährig 
in seinen Versicherungsverträgen mitversichert hat – eine Doppel-
gleisigkeit, die nur kostet und nichts bringt!

Daher ist es sinnvoll, sich bereits vor Reiseantritt zu überzeugen,
ob die abgeschlossenen Versicherungen – etwa die Privathaft-

Urlaubsfreuden, 
aber sicher!



Reiseversicherung
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pflichtdeckung im Rahmen der Haushaltsversicherung – eu-
ropa- bzw. weltweit gültig sind. Maßgeschneiderte Versiche-
rungspakete decken auch Schäden ab, die Sie beispielsweise
unabsichtlich im Urlaubshotel verursachen. Auch die Frage,
ob Leihen, Mieten oder Pachten gedeckt sind oder nicht, kann
Sie im Ernstfall viel Geld kosten. Denken Sie nur an das ge-
liehene Tretboot oder Surfbrett!

Ihr Versicherungsmakler ist die richtige Adresse, wenn Sie
sich im Dschungel der Klauseln und Versicherungsbedingun-
gen nicht zurechtfinden. Er berät Sie, wie Sie optimalen Versi-
cherungsschutz im Urlaub genießen, ohne unnötig Geld beim
Fenster hinauszuwerfen.

Worauf Sie bei Auslandsreisen 
nicht verzichten sollten

Vordringlich ist der Versicherungsschutz im Falle von Unfall
oder Krankheit. Die private Auslandsreise-Krankenversiche-
rung ersetzt alle Kosten für medizinisch notwendige ambu-
lante und stationäre Behandlung. Dazu gehört auch der me-
dizinisch notwendige Krankenrücktransport.

Die Reisegepäckversicherung bewahrt vor finanziellen Schä-
den durch Verlust, Zerstörung und Beschädigung des Gepäcks.

Checkliste vor Reiseantritt: 

	 Stecker ziehen (Bügeleisen, Herd, 
	 Geschirrspüler, Kaffeemaschine)

	 Anrufbeantworter neu besprechen
	 Zeitung um- oder abbestellen
	 Kühlschrank auf verderbliche 

	 Lebensmittel untersuchen
	 Wasser abdrehen
	 Müll entsorgen
	 Heizung zurückdrehen 

	 oder ausschalten
	 Schlüssel hinterlegen
	 Alle Fenster schließen

Tipp
Wenn Sie wiederholt mit dem Auto im Ausland unter-
wegs sind, empfiehlt sich bei Ihrer Haftpflichtversiche-
rung der Einschluss der subsidiären Lenkerhaftpflicht-
versicherung. Dann gilt im Schadensfall die vereinbarte
Kfz-Haftpflicht-Versicherungssumme auch dann, wenn 
Sie nicht Ihr eigenes Fahrzeug, sondern beispielswei-
se ein Mietfahrzeug lenken. Das ist deshalb wichtig, 
weil in vielen Ländern die Versicherungssummen viel
niedriger sind als bei uns und im Ernstfall oft nicht aus-
reichen. Der Versicherer haftet bis zu der im Grundver-
trag vereinbarten Versicherungssumme für Personen-
schäden, Sachschäden und reine Vermögensschäden.

Sichere und unsichere Reiseziele
 

Welche Ziele die Österreicher für gefährlich und welche sie 
für sicher halten, hat eine aktuelle Studie erhoben. Sicher-
heitschampion unter allen Weltstädten ist für die große Mehr-
heit der Österreicher ihre eigene Bundeshauptstadt Wien. 
International erreichte im Ranking Berlin den Spitzenplatz, 
gefolgt von London, Paris und Amsterdam. Als hoch riskant 
wird hingegen eine New York-Reise eingestuft, noch gefähr-
licher erscheint den Österreichern Moskau, nicht zuletzt unter 
dem Eindruck des Terroranschlags vom Beginn dieses Jahres.

Versichert ist die persönliche Habe bei Diebstahl, Raub, Feuer,
Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten. 

Wer bei seiner Urlaubsplanung auf „Nummer Sicher“ gehen 
möchte, schließt im Vorfeld der Reise eine Reiserücktrittskos-
ten-Versicherung ab. Sie kommt für die Stornogebühren auf, 
sollten Sie aus triftigem Grund die gebuchte Reise stornieren 
müssen. Als triftige Gründe gelten Tod, schwerer Unfall oder 
unerwartet schwere Krankheit des Versicherungsnehmers 
oder naher Angehöriger. Nehmen Sie den bevorstehenden 
Urlaub zum Anlass, Ihre Versicherungspolizzen überprüfen 
zu lassen!
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Kfz-Versicherung auch mit 
regionalen Tarifen
 
Ein heimischer Versicherer berücksichtigt
nun neben den wesentlichen Kriterien 
zur Berechnung der Versicherungsprä-
mie wie Fahrzeug-Marke, Modell, Bau-
jahr und Motorleistung auch die Kom-
ponente des Wohnsitzes. Diese Differen-
zierung orientiert sich an langfristigen 
Schadensstatistiken und dem Bundes-
land, in dem der Versicherungsnehmer
ansässig ist. Denn die Schadensfälle und
-summen variieren je nach Bundesland 
beträchtlich. Diese Abweichungen flie-
ßen in das neue Tarifmodell ein, wodurch 
es zu gerechteren und somit oft günstig-
eren Prämien kommt. Der Tarif bringt vor 
allem Vorteile für Lenker über 23 Jahre
mit Mittelklasse- oder gehobenen Fahr-
zeugen neueren Baujahrs und einer jähr-
lichen Fahrleistung von maximal 20.000 
Kilometern.

Versicherung für E-Bikes 
per Smartphone
 
Ein österreichisches Versicherungsunter-
nehmen vereinfacht die Versicherung von
Elektrofahrzeugen durch den Einsatz von
Smartphone Apps. Es ist somit möglich, 
für ein Elektrofahrzeug ohne behördliche
Zulassung (E-Bike, Segway, etc.) eine 
Kraftfahrzeug-, Haftpflicht- und eine Kas-
koversicherung über das Smartphone ab-
zuschließen. Für den Abschluss einer sol-
chen Versicherung via Smartphone be-
darf es lediglich der Eingabe der Perso-
nendaten und der für die Tarifierung not-
wendigen Fahrzeugdaten (Marke, Kauf-
preis und Fahrgestellnummer). Der Kun-
de bekommt anschließend eine Bestäti-
gungsmail und wenige Tage später die 
dazugehörige Versicherungspolizze zu-
gestellt. Die Haftpflichtversicherung deckt
vom Elektrofahrzeugbenützer verursach-
te Schäden und hilft bei der Abwehr von 
ungerechtfertigten Ansprüchen.

Alarmierende Zahlen enthält die aktuelle Kriminalstatistik des 
Innenministeriums: Alle 36 Minuten geschieht in Österreich ein 
Einbruch. Dabei könnten mindestens 70 Prozent aller Einbrüche 
durch Vorbeugung verhindert werden.

Mit 14.646 Einbrüchen in Wohnungen und Einfamilienhäuser
blieb die Zahl dieser Eigentumsdelikte 2010 alarmierend hoch. 
Im Durchschnitt wurden damit österreichweit täglich mehr als 40 
Einbrüche verübt. Dazu kommt: Die Professionalität von Einbre-
cherbanden steigt. Nur 15 Sekunden braucht ein Profi, um ein un-
gesichertes Fenster oder eine gekippte Terrassentür zu knacken.

Was können Sie gegen Einbrecher tun? 

Fachleute raten zu Alarmanlagen und Sicherheitstüren, Außenbe-
leuchtung kombiniert mit Bewegungsmeldern oder zu Zeitschalt-
uhren, die zu bestimmten Zeiten das Licht im Haus angehen 
lassen. Einbruchsvorbeugung macht sich auf jeden Fall bezahlt. 
Zum einen, weil Profieinbrecher gern den Weg des geringsten 
Widerstandes gehen und gut gesicherte Häuser meiden. Zum 
andern, weil viele Versicherer, die unter dem starken Anstieg 
der Schadenssummen stöhnen, Präventivmaßnahmen ihrer Kun-
den mit einem Prämiennachlass honorieren.

In jedem Fall sollten Sie Fenster 
und Türen schließen, wenn Sie 
das Haus verlassen. Denn viele 
Versicherer verweigern nach Ein-
brüchen ihre Zahlungen, falls die
Täter durch ein gekipptes Fen-
ster oder eine gekippte Tür ein-
drungen sind. Ähnliches gilt auch
für unversperrte Wohnungstüren.
Viele Wohnungsbenützer lassen
die Tür beim Verlassen der Woh-
nung einfach ins Schloss fallen,
ohne die Tür zu versperren. Auch
das kann zum Verlust der Versi-
cherungsleistung führen.

Auch unversperrt vor dem Haus abgestellte Autos werden als 
Einladung für Einbrecher angesehen und ziehen zumeist einen 
Verlust des Versicherungsschutzes nach sich. Sollte sein Auto ge-
stohlen worden sein, empfiehlt es sich für den Fahrzeughalter, 
wenn er dem Versicherer den Originalschlüssel und sämtliche 
Ersatzschlüssel vorweisen kann.

Ist Ihr Versicherungsschutz auf dem aktuellsten Stand? Lassen 
Sie Ihre Polizzen von uns überprüfen! Wir beraten Sie gerne!

Alle 36 Minuten ein 
Einbruch: Machen Sie es 
Dieben nicht leicht!

Tipp
Wertgegenstände gehören nicht ins Nachtkästchen oder in 
die Wäschekommode, sondern in einen Safe!



Ihr Versicherungsmakler rät

05 I VersicherungsKurier

126 Euro monatlich für Versicherungen – sind die 
Österreicher wirklich gut versichert? 
Durchschnittlich 126 Euro geben Österreichs Privathaushalte 
pro Monat für Versicherungen aus. Das sind rund 4,3% aller 
monatlichen Ausgaben für alle Waren und Dienstleistungen 
(insgesamt 2.910 Euro), hat die Statistik Austria in einer 
aktuellen Studie erhoben. 

6.534 Privathaushalte unterschiedlichster Größe haben die 
Statistiker für diese Umfrage zwischen April 2009 und  Mai 
2010 nach ihren Ausgaben befragt. Den höchsten Anteil am 
Haushaltsbudget haben Wohnen und Energie mit 23,8%. 
Dann folgen in den rund 3,6 Millionen österreichischen 
Haushalten die Ausgaben für Verkehr mit 15%, für Freizeit, 
Sport und Hobby (12,8%) und für Ernährung (12,1%). 

Den höchsten Stellenwert unter den einzelnen Versicherungs-
sparten nehmen die Sachversicherungen (Haushalt, Eigen-
heim, Kfz,... etc.) vor privaten Krankenversicherungen und 
privater Pensionsvorsorge, Haftpflichtversicherungen, Unfall- 
und Berufsunfähigkeitsversicherungen sowie Rechtsschutzver-
sicherungen ein.

Die Höhe der Summe, die Herr und Frau Österreicher für Ver-
sicherungen ausgeben, ist allerdings nicht automatisch ein 

Gradmesser für die Qualität des Versicherungsschutzes. Denn
auf der einen Seite besteht nicht selten ein Versicherungs-
schutz, der in dieser Form oder in diesem Umfang nicht unbe-
dingt notwendig wäre oder zu teuer ist, während auf der
anderen Seite bestehende Risiken unterschätzt werden und 
gar nicht oder nur unzureichend versichert sind.

So mancher Kunde ist heillos überfordert, wenn es darum geht,
den ganz persönlichen Versicherungsbedarf zu bewerten und
angemessen abzudecken. Als Spezialisten für professionelles
Risikomanagement sind die Versicherungsmakler in diesem 
Fall ein wichtiger Ansprechpartner. 

Ihr Versicherungsmakler überprüft, ob die Bedingungen Ihres 
Versicherers und die Höhe der Prämie in Einklang stehen 
– was Ihnen auf der einen Seite Geld spart und auf der an-
deren die Sicherheit erhöht. Sind sich Kunde und Versiche-
rungsmakler über die Auswahl des Versicherers einig, erfolgt 
der Vertragsabschluss. 

Lassen Sie Ihren Versicherungsbedarf von Zeit 
zu Zeit überprüfen. Fragen Sie uns, 
wir beraten Sie gerne!



Private Unfallversicherung
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Enormer Unterschied bei Leistungen von 
Unfallversicherungsprodukten
Statistiken belegen eindeutig: Die Zahl der Freizeitunfälle ist 
am Steigen. Gerade die warme Jahreszeit lädt zu Outdoor-
Aktivitäten wie z.B. Rad fahren, Fußball spielen oder Inline-
skaten ein. Damit erhöht sich die Unfallgefahr. Natürlich 
stehen nach Verletzungen infolge eines Unfalles die Gene-
sung und Rehabilitation an erster Stelle. Dennoch sollte man 
einen überaus wichtigen Aspekt nicht aus den Augen verlie-
ren: Wie bin ich finanziell abgesichert?

Was viele nicht wissen: Die Unfallversicherung im Rahmen 
der gesetzlichen Sozialversicherung leistet nur im Fall von 
Arbeitsunfällen oder bei Unfällen auf dem Weg zum Arbeits-
platz und zurück. Ohne entsprechende private Vorsorge kann
ein Unfall die finanzielle Existenz einer ganzen Familie be-
drohen. Denn im Extremfall bedeutet eine eventuelle dauern-
de Invalidität auch eingeschränkte Erwerbstätigkeit und so-
mit eine Lücke am Konto bei andererseits erhöhten Kosten für 
z.B. Medikamente, Therapie oder einen Rollstuhl.

Mit einer privaten Unfall- und Invaliditätsversicherung können 
Sie für den Ernstfall optimal vorsorgen, damit der gewohnte 
Lebensstandard und das Familieneinkommen gesichert sind. 
Zudem sollten die Folgekosten, die eine Invalidität mit sich 
bringt, nicht unterschätzt werden, denn der behindertenge-
rechte Umbau der Wohnung oder die Adaption des Autos 
kosten viel Geld.

Bei der privaten Unfallversicherung bekommen Sie einmalig 
einen Betrag in Höhe der vereinbarten Versicherungssumme 
ausbezahlt. Diesen können Sie beispielsweise sofort für ent-
sprechende Umbauten von Wohnung und Auto nutzen, ertrag-
reich veranlagen, um so weiter vorzusorgen oder einen Ver-
dienstentgang zu kompensieren.

Wir raten, die Invaliditätsgrundsumme so hoch wie möglich 
zu wählen, damit der nötige Aufwand und der laufende Ver-
dienstentgang ausreichend abgesichert sind. Besonders bei 
geringer Invalidität kann sich hier ein enormer Unterschied 
in der Auszahlung ergeben. Es gibt auch erhebliche Unter-
schiede in den Produkten der Versicherer, die für Laien nur 
schwer oder gar nicht herauszufiltern sind. Lassen Sie sich zu
diesem Thema von uns beraten. Wir erstellen Ihnen Ihr indi-
viduelles Sicherheitspaket!

Wenn Sie bereits eine private Unfallversicherung ha-
ben und eine risikoreiche Sportart ausüben, könnte es 
sein, dass der Versicherer im Schadensfall die Leistung 
verweigert. Wir prüfen Ihre Polizze, welche Sportar-
ten in Ihrem Vertrag mit eingeschlossen sind bzw. nicht
versichert sind, damit Sie im Schadensfall vor bösen 
Überraschungen gefeit sind.

Tipp



Sudoku
Jede Zeile, Spalte und jeder Block enthält alle Zahlen von 
1 bis 9 jeweils genau einmal. Finden Sie die fehlenden 
Zahlen, wobei es nur eine mögliche Lösung geben darf!

Rechtsschutzversicherung l Stilblüten & Sudoku
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Stilblüten

Rad fahren ist eindeutig „in“. Doch wer mit dem Rad unterwegs 
ist, ist auch gewissen Gefahren ausgesetzt. Es lohnt sich da-
her über den geeigneten Versicherungsschutz nachzudenken. 
Neben der privaten Haftpflichtversicherung, die die Kosten für 
Sach- und Personenschäden übernimmt, die Sie verursachen, 
sind Sie mit einer Rechtsschutzversicherung gut beraten. Wa-
rum? Das sehen Sie an folgendem Beispiel:
 
Familienvater Karl M. unternahm mit seinen Lieben einen Rad-
ausflug zu einem nahe gelegenen Badesee. Plötzlich schoss ein 
Mountainbiker um die Kurve und prallte frontal gegen das Rad 
von Karl M., der sich beim Sturz Brüche und trotz Helm eine
Kopfverletzung zuzog. Karl M. begehrte über seinen Rechtsan-
walt von dem Mountain-Biker, der den Unfall glimpflich über-
standen hatte, 15.000 Euro Schmerzensgeld. Doch der Unfall-
verursacher hatte keine eigene Haushaltsversicherung mit in-
kludierter Privathaftpflichtversicherung abgeschlossen und war 
schwer verschuldet.
 
Im ersten Moment dachte Karl M., dass er sich das Schmerzens-
geld abschminken könne. Das wäre wahrscheinlich auch so ge-
wesen, wenn er keine Rechtsschutzversicherung gehabt hätte. 
Was der gebeutelte Familienvater nämlich nicht wusste: Einige 
Rechtsschutzversicherer, so auch sein eigener, übernehmen nicht
nur Anwalts- und Gerichtskosten, sie strecken auch das Schmer-
zensgeld vor, wenn der Unfallverursacher nicht haftpflichtversi-
chert und mittellos ist und holen sich das Geld später auf dem 
Regressweg vom Schuldigen zurück. 

	 Seit der Schildkrötenoperation im April ha-
	 be ich keine Beschwerden mehr.

	 Eine Herde von Kühen leckte an meinem 
	 Auto herum und verursachte so einen Lack-
	 schaden.

	 Anbei eine Rechnung über einen Wellen-
	 sittich in Höhe von 12 Euro. Der Vogel ist 
	 mit so einer Wucht gegen den Spiegel ge-
	 flogen, dass er fünf Minuten später tot war.

	 Da ich verheiratet bin, bitte ich, das Geld 
	 nicht zu überweisen, sondern eiligst einen 
	 direkt an mich adressierten Barscheck zu 
	 senden.

Tipp
Wer denkt, dass er in jedem Fall über die Haushaltsver-
sicherung eine private Haftpflichtversicherung hat, kann 
sich gewaltig irren. Der Mountainbikefahrer in diesem Bei-
spiel war 19 Jahre alt, verfügte über ein eigenes Einkom-
men, lebte aber noch im Haus seiner Eltern. Er wähnte sich 
aufgrund der Haushaltsversicherung der Eltern in Sicher-
heit, hatte sich aber gehörig verschätzt. Kinder sind nur bis 
zu einem gewissen Alter bzw. so lang mitversichert, bis sie 
ein eigenes Einkommen haben. Der Mountainbiker hätte 
also längst eine eigene Haushaltsversicherung mit inklu-
dierter privater Haftpflicht abschließen müssen. 

Radunfall – 
kein Schmerzensgeld
ohne Rechtsschutz-
versicherung
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Sehr geehrte Briefträgerin, sehr geehrter Briefträger!

Falls Sie diese Zeitung nicht zustellen können, teilen Sie uns bitte hiermit den Grund 
und gegebenenfalls die neue Anschrift mit. Vielen Dank!
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